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Ich packe meinen Notfallkoffer…

Notfalllaptop, 
nicht am Netz

Ausgedruckte 
Telefonliste

Notfallhandy Maßnahmen-Plan 

Notfallcheckliste



Strategie
Beratung

Systemhaus

Unabhängig

Positionierung zwischen Strategie und Systemhaus

Ihr TRUSTED ADVISOR 

Ganzheitlich

Umsetzungsstark
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Projektziel in einem Satz
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Das Notfalldokument
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Projekttimeline mit den Partnern

Kick-Off Arbeitsphase 1 Leadership SummitSommercamp Arbeitsphase 2 Entscheider-EventArbeitsphase 3
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Projekttimeline

Kick-Off Arbeitsphase 1 Leadership SummitSommercamp Arbeitsphase 2

§ 24.02.12

§ Erarbeitung Projektplan
§ Gemeinsamtes 

Projektverständnis, 
Abgrenzung und 
gegenseitige 
Erwartungshaltung

§ Vorstellung des 
Templates

§ Brainstorming 
Projektideen

§ Terminfindung

Wann?

Was?

§ Monthly mit gesamtem 
Projektteam

§ 1 Termin 1:1 je Klinikum 
und Industriepartner

§ Weitere Termine nach 
Bedarf

§ Durcharbeiten des 
Templates

§ Erarbeitung von 
Verbesserungsvorschlägen 
und Erfassen der „Tensions“

§ Erste Anpassungen auf das 
eigene Haus (Personen, 
Pläne, ….)

§ Vorbereitung Sommercamp
§ Anfangsumfrage

Wann?

Was?

§ 26.-27.05.25

• Kontrolle des bis dahin 
erreichten, fokussierte 
Projektarbeit 

• Festlegung der Aktivitäten 
bis zur Ergebnis-
Präsentation auf dem 
Digital Health Leadership 
Summit, Universitätsspital 
Basel

• Virtuelles „Durchspielen“ 
eines Cyber Incident Falls

• Planung des Praxistests

Wann?

Was?

§ Monthly mit gesamtem 
Projektteam

§ 3 Termin 1:1 je Klinikum 
und Industriepartner

§ Weitere Termine nach 
Bedarf

§ Verbesserungen am 
Template

§ Klinikpartner führen 
Workshops bei sich durch

§ Finalisierung des Cyber 
Incident Plans

§ ggf. erste Tests

Wann?

Was?

§ 04.12.25

§ Offizielle Präsentation der 
Ergebnisse nach 9 
Monaten

§ Festlegung der Aktivitäten 
bis zur Schluss-
Präsentation auf dem 
Entscheider-Event 2024

Wann?

Was?

Entscheider-EventArbeitsphase 3

§ Monthly mit gesamtem 
Projektteam

§ 1 Termin 1:1 je Klinikum 
und Industriepartner

§ Weitere Termine nach 
Bedarf

§ Testphase
§ Abschlussumfrage

Wann?

Was?

§ 11.-12.02.26

§ Offizielle Präsentation der 
Ergebnisse nach 12 
Monaten

§  Auszeichnung Ihres 
Hauses und seiner 
Mitarbeiter

§ Schluss-Präsentation

Wann?

Was?
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Projekttimeline

üGemeinsames 
Projekt-
verständnis

üTheorie

ü IST-Analyse

Kick-Off Arbeitsphase 1

üErste 
Anpassungen 
Template auf 
das eigene KH

üAnfangsumfrage

x3

Sommercamp

üWeitere 
Anpassungen

üPlanung 
Praxistest

üPlanung 
weitere Tasks

üBrainstorming 
technisches 
Worksaround 
mit DMI

Leadership SummitArbeitsphase 2 Entscheider-EventArbeitsphase 3

üVerbesserung 
und 
Finalisierung 
des Plans

üVorstellung 
der Highlights 
der fertigen 
Pläne

üggf. Tests
üAbschluss-

umfrage

üAbschluss-
präsentation
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Agenda.
1

2

3

4

Ziel der Umfrage

Teilnehmernanzahl und Kernthemen

Vorstellung der Antwortstruktur/ Ergebnisse

Erkenntnisse
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... war es, den IST-Zustand zum Thema Cybersicherheit im 
Krankenhaus zu erfassen – insbesondere das Wissen, 

Verhalten und Sicherheitsgefühl der Mitarbeitenden bei 
einem Vorfall.

Ziel der Umfrage
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Teilnehmeranzahl & Kernthemen

Teilnehmeranzahl: 298

Kernthemen der Umfrage 
ü Kenntnis über Reaktionswege bei Cyberangriffen
ü Persönliches Sicherheitsgefühl
ü Einschätzung der bisherigen Vorbereitung
ü Bessere Vorbereitung 
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Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

Mehrheit aus den Bereichen 
Verwaltung & Management (32%) und 

Pflege & Betreuung (29%)
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Unverzichtbare Programme und 
digitale Anwendungen

Ø Kommunikationsanwendungen 
und E-Mail als unverzichtbare 
Anwendungen (97%)

Ø Terminplanung & 
Ressourcenmanagement (69%)

Ø IT-Helpdesk/ Support Tools 
(66%)
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Handeln bei Fehlfunktion dieser Anwendungen

Ø 97% der Teilnehmer kontaktieren den IT-Hepldesk/-Support

Ø 89% der Teilnehmer starten den Rechner oder die Anwendung neu
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Kenntnis über Handlungsschritte bei 
einem Cyberangriff

Ø 74% der Teilnehmenden sind die notwendigen Schritte NICHT bekannt

Ø 22% ist die offizielle Meldekette nach BSI bekannt

Ø 3% haben eine Schulung über die BSI-Maßnahmen erhalten, sind sich aber doch unsicher 
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Ergreifen von Maßnahmen

Ø die Mehrheit informiert die IT-Abteilung oder meldet verdächtige Mails oder 
Dateien
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Erkennen eines Cyberangriffs

Ø Phishing-Mails, 
verdächtige 
Programme

Ø plötzliche 
Passworteingabe

Ø  Meldung 
ungewöhnlicher 
Aktivitäten sind am 
bekanntesten
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Verantwortungsbewusstsein Cyberangriff

Ø 94% der Teilnehmer fühlt sich zum Handeln verpflichtet

Ø 6% fühlen sich nicht wirklich verantwortlich
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Risikoeinschätzung Cyberangriff

Ø 73% der Teilnehmer halten einen Angriff für wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich
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Vorbereitung Cyberangriff

Ø nur ein Teilnehmer gibt an, genau zu wissen, was zu 
tun ist 

Ø 80% geben an, unsicher zu sein

Ø 8% fühlen sich gut vorbereitet

Ø 11% fühlen sich garnicht vorbereitet

Ø 88% der Teilnehmenden wünschen sich einen 
Notfallplan/Checkliste

Ø 58% wünschen sich Schulungen oder Workshops

Ø 47% wünschen sich eine bessere Erreichbarkeit der 
IT-Abteilung
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Einschätzung Vorbereitung Cyberangriff

Ø 44% schätzen ihr Krankenhaus als durchschnittlich vorbereitet ein 

Ø 29% schätzen es als gut vorbereitet ein
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Ø 74% der Teilnehmenden sind die notwendigen Schritte bei einem Cyberangriff nicht bekannt

Ø Nur 27% wissen, wie ein Cyberangriff erkannt werden kann

Ø 73% wissen nicht, wie ein Cyberangriff erkannt werden kann oder sind sich unsicher

Ø Verantwortungsbewusstsein der Krankenhausmitarbeiter ist stark, aber das know-how fehlt 

Ø das Risiko eines Angriffs wird eher als hoch eingeschätzt (35%-wahrscheinlich, 38%-sehr wahrscheinlich, 
25%-möglich)

Ø 80% fühlen sich nicht gut vorbereitet oder unsicher, auch wenn ihnen bereits ein paar Maßnahmen bekannt 
sind 

Ø 88% wünschen sich einen Notfallplan/Checkliste für den Ernstfall

Ø die Teilnehmer sehen in Sachen Cybersicherheit bei dem eigenen Krankenhaus Potenzial nach oben 

Erkenntnisse aus der Mitarbeiterumfrage
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Überlegen Sie sich (falls noch nicht geschehen), wie Sie ihre Mitarbeiter aufteilen und schreiben Sie 
die Namen in das Organigramm. Passen Sie das Organigramm so an, dass nach Möglichkeit jeder 
Name nur einmal vor kommt. Hier können Streams zusammengefasst werden und Vernutzen neu 
sortiert werden.

Arbeitsauftrag: Verantwortlichkeiten festlegen

Cyber Incident Response 
Coordinator

Streamverantwortlicher

CIO

Legal Advisor

Datenschutz-
beauftragter

Informationssicherheits-
beauftragter

Team

Assistenz Cyber Incident 
Response Coordinator

Meeting Streams

Meeting Coordination Team

Meeting Steering Team

Advisor Team
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Berichterstattung/Kommunikation

Cyber Incident Response 
Coordinator

Streamverantwortlicher 
Architecture

CIO

Streamverantwortlicher IT-
Opertations

Streamverantwortlicher 
End-User Computing

Streamverantwortlicher 
Application Recovery

Streamverantwortlicher 
Patientenversorgung

Streamverantwortlicher 
Threat Management

Streamverantwortlicher 
Forensic

Streamverantwortlicher 
Communication

HR

Legal Advisor

Datenschutz-
beauftragter

Informationssicherheits-
beauftragter

PatientenMitarbeiter Zulieferer

Polizei Behörden

Zentrale 
Notfallaufnahme

PartnerTrägerTeam Architecture

Team IT-Opertations

Team End-User Computing

Team Application Recovery

Team Patientenversorgung

Team Threat Management

Team Forensic

Team Communication

Assistenz Cyber Incident 
Response Coordinator
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Wir wollen den einen Praxistest planen. Dafür müssen wir wissen, welche Abteilung wofür IT-Support benötigt, wie die 
Workarounds sind und in welcher Priorität die IT wiederhergestellt werden muss.

Arbeitsauftrag: Praxistest vorbereiten

Aufteilung Abteilungen
Überlegen Sie, welche Abteilungen bei Ihnen in der Klinik vorhanden sind.

Eingesetzte IT
Überlegen Sie ausgehend vom Behandlungsprozess und Arbeitsalltag/Patientenjourney, wo welche IT in den 
Abteilungen zum Einsatz kommt.

Prioritäten festlegen
In welcher Priorität werden die Applikationen wieder hergestellt/Server hochgefahren? 

Workarounds
Wo kann für die IT ein Workaround gefunden werden und wie sieht dieser aus?
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Abteilungen

IT
§ IT Admin (KIS)
§ IT Admin (ERP)

IT Admin (Infrastruktur)
§ IT Mitarbeiter
§ IT Leitung

Verwaltung
§ Personaler/-entwicklung
§ Controller
§ Buchhaltung
§ GF
§ Projektmanagement
§ Einkauf
§ Kommunikation
§ Recht
§ QM

Medizinisches 
Personal

§ ÄrztInnen
§ Pflegende
§ Stationsleitende
§ Pflegedirektion
§ Chefärzte/Oberärzte
§ Spezialtherapeuten
§ Therapeutische Leitung

Labor intern
§ Laborleitung
§ Labormitarbeitende

Unterstützung
§ Transport
§ Sicherheitsdienst
§ Küche
§ Technik
§ Studienassistenten
§ Medizintechnik
§ Lager
§ Reinigung
§ Garten

0504030201

04

06
Externe

§ Azubis
§ Praktikanten
§ Dienstleister
§ Kooperationskliniken
§ Pflegeschule
§ Honorarärzte
§ Akademie

07
Maßregelvollzug

§ Psychiatrische Forensik

Labor extern
§ Externe Firma

Akutstation
§ Mitarbeiter Akutstation

08
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Hardware (I)

Diagnostik

Alarmsystem

AI
Patienten-
monitoring Laborgräte

TelefonSmartphone Tablets

PC

Laptops

Visitenwagen

Barcodescanner DruckerPiepserGegensprechanlage Zubehör

OP Geräte

Infotainment

Private Smartphones 
(BYOD)

Qumea

Anzeigen
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Hardware (II)

Server Switches Firewall Externe ServerRouter

Voice over IP / Telefonanlage
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Unverzichtbare Programme und 
digitale Anwendungen

Ø Kommunikationsanwendungen 
und E-Mail als unverzichtbare 
Anwendungen (97%)

Ø Terminplanung & 
Ressourcenmanagement (69%)

Ø IT-Helpdesk/ Support Tools 
(66%)
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Kommunikation wiederherstellen

Netzwerkinfiltration Vorhalten eines Mailservers 
im Cold-Standby in einem 
komplett separaten Netz 
(eigene Hardware)

Diese Art des Ausfalls Bedarf das 
Herunterfahren der betroffenen 
Netzwerkkomponenten

Beeinträchtigung der 
Kommunikationskanäle

Notfallkommunikation über 
Cloud-Messanger mit 
Firmen- oder BYOD-
Mobiltelefonen

Alternative Mailserver z.B. 
Freemailer nutzen

Datenschutz, Dokumentation und 
Sicherheit müssen beachtet werden

Zum Beispiel durch Wahl eines 
deutschen Anbieters

AR
T 

D
ES

 A
U

SF
AL

LS

AB
SC

H
W

ÄC
H

U
N

G

H
IN

W
EI

S
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Terminplanung und Ressourcenmanagement

Medizin-
geräte

Schicht-
planung

Patienten-
termine Papier

PR
O

ZE
SS

 / 
AU

FG
AB

E

W
O

RK
AR

O
U

N
D à Patienten haben aktuell 

noch Papier mit Terminen

Cloud

z.B. gesichertes 
Archivsystem 

erweitern

z.B. dt. souveräne 
Cloud

kritische Patientendaten

weniger kritische Daten
à Externer Speicher mit 
Webviewer
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Helpdesk

§ Die Konfiguration der ACD-Anlage (Anrufverteilung) muss das 
Ausfallszenario berücksichtigen

§ Benutzung von cloudbasierten VoIP-Anbietern mit Softphone Funktion 
für Firmenhandys, um eine geordnete Verteilung der Anrufe auf die 
Firmenhandys zu leiten

§ Alternativ kann ein Anrufbeantworter konfiguriert werden
à Es sollte nicht nur eine interne Durchwahl für den Helpdesk 
existieren, sondern auch eine öffentliche Nummer

§ Dokumentation kann im Notfallszenario auch erst hinterher nachgeholt 
werden

§ Es sollte eine extra Rufnummer für IT-Notfälle geben
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Ausfall KIS

KIS Ausfall

Papier

PR
O

ZE
SS

 / 
AU

FG
AB

E

W
O

RK
AR

O
U

N
D à Handschriftlich ablegen

gesichertes 
Archivsystem 

erweitern

à Externer Speicher mit 
Webviewer

Separater Server
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Ausfall

Doku-
mente

à Patientenkurve
à Patiententermine
à Therapiepläne
à Welche noch?

Viewer

gesichertes 
Archivsystem 

erweitern

Freitextfeld 

KIS Ausfall

Patienten-
daten

à Stammdaten
à Welche noch?

Sync alle X h

Sy
nc

 a
lle

 X
 h

lesender Zugriff

schreibender Zugriff

im Regelbetrieb im Notbetrieb

Zugriff kein
Zugriff

à Verwaltung
à Medizinisches 

Personal
à Wer noch?

à Shared Access? 
Individual-
zugriff?

à Authentifi-
zierung?

à Externe
à Wer nicht?

ausgerufener Notfall

Zugriff wie und 
von welchen 
Endgeräten?à Keep it simple! Nacharbeit

à Wird nachdokumentiert?
à Wie kommen die Daten zurück ins KIS?
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Maßnahmen Entgegen der Cyber Kill Chain

Aufklärung

Informations-
sammlung über 

das Ziel.

Bewaffnung

Erstellung von 
Schadsoftware.

Auslieferung

Verbreitung der 
Schadsoftware 
(z.B. Phishing).

Ausnutzung

Ausnutzung von 
Schwachstellen.

Installation

Installation von 
Schadsoftware.

Befehl und 
Kontrolle

Kommunikation mit 
Kontrollservern.

Handlungen 
zur Ziel-

erreichung

Durchführung der 
Angreiferziele (z.B. 
Datenexfiltration).

Geld-
forderung

Verschlüsselung 
und ggf. Abfluss 

der Daten

Reaktive MaßnahmenPräventive  Maßnahmen

Start des Cyber 
Incident 

Response Plan.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8

Handlungen 
Hacker

Handlungen 
Einrichtung

Schulung zur 
Erkennung von 

Social Engineering 
und Scanning.

Erkennung und 
Meldung 

verdächtiger 
E-Mails

Überwachung 
ungewöhnlicher 
Installationen.

Überwachung 
und Erkennung 
ungewöhnlicher 

Aktivitäten.

Identifizierung 
verdächtiger 

Netzwerk-
anomalien.

Bedeutung von 
Sicherheits-
updates und 

Patches.

Verständnis der 
Exploit-

Entwicklung

Technische & 
organisatorische 

Maßnahmen

Erstellung und 
Testen eines 

Cyber Incident 
Response Plan.

Berteiben eines 
SIEM / SOC; Data 
Loss Prevention

IDS / IPSWhitelisting; keine 
Admin Rechte an 

Standard-User

Vulnarability-
Scanning; 

Überwachung von 
ZeroDay-Exploits

Halbjährliche 
Schulung der 
Mitarbeiter

Kenntnisse über 
aktuelle Angriffe, 
MITRE-Framewor, 

Cyber Thread 
Intelligence  

Regelmäßige 
automatische 
Schulung über 
einen Anbieter; 

Phishing-
Kampagne
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Aufklärung

Informations-
sammlung über 

das Ziel.

Bewaffnung

Erstellung von 
Schadsoftware.

Auslieferung

Verbreitung der 
Schadsoftware 
(z.B. Phishing).

Ausnutzung

Ausnutzung von 
Schwachstellen.

Installation

Installation von 
Schadsoftware.

Befehl und 
Kontrolle

Kommunikation mit 
Kontrollservern.

Handlungen 
zur Ziel-

erreichung

Durchführung der 
Angreiferziele (z.B. 
Datenexfiltration).

Geld-
forderung

Verschlüsselung 
und ggf. Abfluss 

der Daten

Was wollen wir bis Dezember erreichen?

Abschluss-
umfrage

Testdurch-
führung
(Tests auf 

Stationen)

Abfrage 
kritische 

Prozesse mit 
Systemen

Kernprozesse 
definieren und aufzeigen, was 
dafür benötigt

RTO (return to 
operation), 
RPO, SLAs 
definieren 

Roter Faden des 
Notfalldokuments 

ohne Details 
(organisatorische 

Sicht)

Aufrechter-haltung 
der Patienten-

versorgung 
(organisatorische 
und technische 

Sicht) v.a. Zwangs-
zuweiseungen

Erkennung Top 5-
10 Impacts 

(Eintrittsgefahren) definieren und 
roten Faden 
definieren 

(Systemebene)

Top 5-10 Impacts (Eintrittsgefahren) definieren und 
roten Faden 
definieren 

(Systemebene)

Schulungen, 

Infomails für 

den reaktiven 

Fall

Phishing Mails 

schicken 

(Phase 3 Cyber 

Kill Chain) Notfallgeräte

BYOD für  

definieren (mit 

IT & 

Datenschutz 

abstimmen)

Technische 
Erstmaß-
nahmen 

definieren

Abgrenzungen 
Thema 
voraus-

setzungen BSIWer darf 
alarmieren 
definieren

Technische 
Schnittstellen 

& Voraus-
setzungen 
definieren

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8
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Prioritäten

Ich erledige die 
dringende, 

wichtige Aufgabe

Ich delegiere die 
nicht dringende, 

aber wichtige 
Aufgabe

Ich plane die 
dringende, aber 
nicht wichtige 
Aufgabe ein

Ich streiche die nicht 
dringende und nicht 
wichtigen Aufgaben.

Abschluss-

umfrage

Testdurch-

führung
(Tests auf 

Stationen)

Abfrage 
kritische 

Prozesse mit 
Systemen

Kernprozesse 
definieren und aufzeigen, was 
dafür benötigt

RTO (return to 
operation), 
RPO, SLAs 
definieren 

Roter Faden des 

Notfalldokuments 
ohne Details 

(organisatorische 
Sicht)

Aufrechter-haltung 
der Patienten-

versorgung 
(organisatorische 
und technische 

Sicht) v.a. Zwangs-
zuweiseungen

Erkennung Top 5-
10 Impacts 

(Eintrittsgefahren) definieren und 
roten Faden 
definieren 

(Systemebene)

Schulungen, 

Infomails für 

den reaktiven 

Fall

Notfallgeräte

BYOD für  

definieren (mit 

IT & 

Datenschutz 

abstimmen)

Technische 
Erstmaß-
nahmen 

definieren

Abgrenzungen 
Thema 
voraus-

setzungen BSI

Wer darf 
alarmieren 
definieren

Technische 
Schnittstellen 

& Voraus-
setzungen 
definieren
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Prioritäten

Ich erledige die 
dringende, 

wichtige Aufgabe

Ich delegiere die 
nicht dringende, 

aber wichtige 
Aufgabe

Ich plane die 
dringende, aber 
nicht wichtige 
Aufgabe ein

Ich streiche die nicht 
dringende und nicht 
wichtigen Aufgaben.

Abschluss-
umfrage

Testdurch-

führung
(Tests auf 

Stationen)

Abfrage 
kritische 

Prozesse mit 
Systemen

Kernprozesse 
definieren und aufzeigen, was 
dafür benötigt

RTO (return to 
operation), 
RPO, SLAs 

abstimmen
Roter Faden des 

Notfalldokuments 
ohne Details 

(organisatorische 
Sicht)

Aufrechter-haltung 
der Patienten-

versorgung 
(organisatorische 
und technische 

Sicht) v.a. Zwangs-
zuweiseungen

Erkennung, und Maßnahmen Top 5-
10 Impacts 

(Eintrittsgefahren) definieren und 
roten Faden 
definieren 

(Systemebene)

Schulungen, 

Infomails für 

den reaktiven 

Fall

Notfallgeräte

BYOD für  

definieren (mit 

IT & 

Datenschutz 

abstimmen)

Technische 
Erstmaß-
nahmen 

definieren

Abgrenzungen 
Thema 
voraus-

setzungen BSI

Wer darf 
alarmieren 
definieren

Technische 
Schnittstellen 

& Voraus-
setzungen 
definieren

Out of scope (Phase 1-7) à
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?!Fragen!?
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Ablaufplan Praxistest

Informieren Planung VerbessernDurchführung Nachbereitung
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Was?
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Was?
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Wer?

Wann?

Was?
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Wer?

Wann?

Was?
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SWOT Analyse des Incident Plans

OS TW

§ Text
§ Text

§ Text
§ Text

§ Text
§ Text

§ Text
§ Text
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Referenzen
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Partner



We level IT up.
Kontaktieren Sie uns .

www.rewion.com

info@rewion.com+49 7144 160 980

Besuchen Sie unseren Blog

Website besuchen!
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Dr. Larissa Hütter.
Manager Digital Health 
IT Consultant

www.rewion.com

larissa.huetter@rewion.com

+49 160 92126810

Termin vereinbarenAuf LinkedIn vernetzen.

mailto:Larissa.huetter@rewion.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/93971781475f47f892db74a962de63d1@rewion.com/meetingtype/SVRwCe7HMUGxuT6WGxi68g2?anonymous&ep=mLinkFromTile


Julian Steil .
IT Security Consultant

www.rewion.com

julian.steil@rewion.com Hier einen Termin
vereinbaren

+49 171 1906728

mailto:julian.steil@rewion.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/e83320fb5f7f40c7b984ced9130267e5@rewion.com?anonymous&ep=plink


David Morva.
Manager Datenschutz & Security
Zertifizierter Berater im Datenschutzrecht (FernUniversität 
in Hagen)

www.rewion.com

david.morva@rewion.com Hier einen Termin
vereinbaren

+49 1511 052 7687

mailto:david.morva@rewion.com
mailto:david.morva@rewion.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/e692728f36f342e3809ab932787c7d2b@rewion.com/meetingtype/D0AHaiqQd0GgVPuB0Bxq1w2?anonymous&ep=mlink


Tim Szostakowski.
IT-Consultant

www.rewion.com

Tim.Szostakowski@rewion.com

+49 170 249 1192

Hier einen Termin
vereinbaren

mailto:tim.szostakowski@rewion.com
https://outlook.office.com/bookwithme/user/46670e01720f44c79827eae77e695f2c@rewion.com/meetingtype/Dtma_m1Fjkm6_gmXBpJyyg2?anonymous&ep=mLinkFromTile
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Abteilungen

IT
§ IT Admin
§ IT Mitarbeiter

Verwaltung
§ Personaler
§ Controller
§ Rechnungswesen
§ GF
§ PMSC (Projektmanagement)
§ Einkauf
§ Kommunikation
§ Recht

Medizinisches 
Personal

§ ÄrztInnen
§ Pflegende
§ Stationsleitende
§ Pflegedirektion
§ Chefärzte/Oberärzte

Labor
§ Laborleitung
§ Labormitarbeitende
§ Steri

Unterstützung
§ Transport
§ Sicherheitsdienst
§ Küche
§ Technik
§ Studienassistenten
§ Medizintechnik
§ Lager

0504030201

04

06
Externe

§ Azubis
§ Praktikanten
§ Dienstleister
§ Kooperationskliniken

07
Forschung

§ Forschungsleitung
§ Forschungsmitarbeiter
§ Gastwissenschaftler
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01 Service Desk Freshdesk, TeamViewer, Intune Support per Telefon, 
Papierformular für Meldungen 3

02 Benutzerverwaltung AD, Intune Manuelle Zugangskontrolle

03 Gerätemanagement Endpoint Manager

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Eingesetzte IT: IT-Abteilung

IT
§ IT Admin
§ IT Mitarbeiter
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Eingesetzte IT: Verwaltung

Verwaltung
§ Personaler
§ Controller
§ Rechnungswesen
§ GF
§ Projektmanagement
§ Einkauf
§ Kommunikation
§ Recht
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Eingesetzte IT : Medizinisches Personal

Medizinisches 
Personal

§ ÄrztInnen
§ Pflegende
§ Stationsleitende
§ Pflegedirektion
§ Chefärzte/Oberärzte

03 01 Kommunikation & E-Mail
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Eingesetzte IT: Labor

Labor
§ Laborleitung
§ Labormitarbeitende
§ Steri
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Eingesetzte IT: Unterstützende Abteilungen

01

02
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04
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Unterstützung
§ Transport
§ Sicherheitsdienst
§ Küche
§ Technik
§ Studienassistenten
§ Medizintechnik
§ Lager
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Eingesetzte IT: Externe

Externe
§ Azubis
§ Praktikanten
§ Dienstleister
§ Kooperationskliniken
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Eingesetzte IT: Forschung

Forschung
§ Forschungsleitung
§ Forschungsmitarbeiter
§ Gastwissenschaftler
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Aufteilung eingesetzte IT Arbeitsphase

IT
§ IT Admin
§ IT Mitarbeiter

Verwaltung
§ Personaler
§ Controller
§ Rechnungswesen
§ GF
§ PMSC (Projektmanagement)
§ Einkauf
§ Kommunikation
§ Recht

Medizinisches 
Personal

§ ÄrztInnen
§ Pflegende
§ Stationsleitende
§ Pflegedirektion
§ Chefärzte/Oberärzte

Labor
§ Laborleitung
§ Labormitarbeitende
§ Steri

Unterstützung
§ Transport
§ Sicherheitsdienst
§ Küche
§ Technik
§ Studienassistenten
§ Medizintechnik
§ Lager

0504030201 06
Externe

§ Azubis
§ Praktikanten
§ Dienstleister
§ Kooperationskliniken

07
Forschung

§ Forschungsleitung
§ Forschungsmitarbeiter
§ Gastwissenschaftler


