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13.02.2025
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Düsseldorf

Unser Weg….

07.05.2025
Medizinisches Zentrum 
Paderborn vor Ort mit 

DocDiveAb Mitte März
2-wöchiger Austausch JF
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Mensch

Problemstellung:
- Stakeholderfindung

- Vorbehalte gegen KI
- Keine Zeit 
- Ressourcenbindung
- Fertiges Produkt soll geliefert werden

Lösung:
- Motivierte Mitarbeiter gefunden aus unterschiedlichen Bereichen

- Ärztlichen Direktor
- Pflegedienstleitung
- Chefärztin 

Ziel:
- Akzeptanz 
- Entlastung
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Prozess

Problemstellung:
- Zu beginn kannten wir unsere Verbesserungsmöglichkeiten nicht
- Wo drückt der Schuh
- Blinder Fleck Prozess

Lösung:
- Brainstorming mit Ärzteschaft
- Use Case Bildung

- Leitblatt
- Zuordnung Laborbefunden

- Operationalisierung der Prozesse
- Messung – wie lange und wer ist beteiligt

Ziel:
- Effiziente und effektive Prozesslandschaft
- Intuitive Nutzung
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Technik

Problemstellung:
- Keine vorhandene Hardware
- Datenschutz
- Kosten
- Anbindung an Quellsysteme 
- Schnittstellen (KIS)

Lösung:
- Testumgebung mit aktuellen Patientendaten

Ziel:
- Schnelle Antwort Möglichkeit
- Richtige Ergebnisse
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Anforderungs-Analyse: Priorisierung
Dringlichkeit

Wichtigkeitneutral DPA – Data 
processing 
agreement

LLM Server 
bestimmen

TOMs

Betriebs und 
Lizenzkosten

Status Quo KPIs 
Messung

Testinstallation
Finale KPI 
Messung 

Schnittstelle 
Archiv und IoP

Schnittstelle IoP 
und DocDive

Accessmanagement
Zielsystem des 
Outputs definieren
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STÄRKEN
• Weitläufige Effizienzsteigerungen
• Fehler reduzieren
• System Integration

SCHWÄCHEN
• Variabilität des Outputs
• "Shit in shit out»
• Erhebung des Status Quo

CHANCEN
• Zahlreiche Anwendungsfällen in 

verschiedenen Bereichen
• Technologische KI Weiterentwicklung

RISIKEN
• Akzeptanz beim Personal
• Compliance und Datenschutz
• Abhängigkeit von Drittanbietern

SWOT





Messbarkeit

Leitblatt
• Ziel KPI: Zeit der Ärzte zum erstellen des Leitblatts
• Qualitäts KPIs: 

• 1) Vollständigkeit und Richtigkeit der Informationen (z.B. max 2/100)
• 2) Min. Prozessierungszeit zur Leitblatt Erstellung 

Externe Labor-Befunde
• Ziel KPI: Zeit Visite-Vorbereitung
• Qualitäts KPIs: Vollständigkeit und Richtigkeit der Informationen



Weitere 
Anwendungsfälle
• DRV Entlassbericht schreiben

• Pflegedokumentation durchsuchen

• Verlaufsbogen checken auf Dokumentationsqualität

• Controlling – ICD Kodierung

• Ablagekontrolle

• Erweiterung auf andere Departments



Ausblick

KPI Umfrage Ärzteschaft

Abgleich und technische Planung mit Drittanbietern

Compliance Dokumentation erstellen und prüfen

Testinstallation planen

Kostenvoranschlag



Leitblatt

• Diagnosen
• Psychiatrie: Fachspezifische 

Diagnosen zuerst
• ICD Codes -> Separater Prozess-

Schritt
• Mit Datum?

• Medikamente
• Inkl. Dosierschema

• Allergien



KPI Fragebogen Ärzteschaft

Leitblatt (pro Aufnahme)
Zu Welcher Fachabteilung gehören Sie?

Arzt mit Approbation /Oberarzt / Chefarzt?

Muttersprache

Art der Unterlagen: Digital oder analog (oder hybrid)

Lag die Dokumentation vollständig vor?

Schicht: Früh / Spät / Nacht

Benötigte Zeit für die Erstellung des Leitblatts?

Wurden Sie während der Erstellung gestört?

Externe Laborbefunde (pro Tag)
Wie oft haben Sie heute externe Laborbefunde
durchsucht?

Wie viel Zeit brauchen Sie um die relevanten neuen
Laborbefunde durchzusehen?


