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Patientenportal & Prozess Engine –
ist das das KIS der Zukunft?
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ENTSCHEIDER-WERKSTATT KLINIKUM INGOLSTADT
Patientenportal & Prozess Engine - ist das das KISS der Zukunft?

Arbeitsgruppe (2)

• Zu klärende Rahmenparameter wie interoperable Infrastrukturen, 
Rechts- und Revisionssicherheit, Vollständigkeit, Nachweisbarkeit, 

etc.

• Realisierung von Voraussetzungen, Finanzierung, Stufenplan, 
interoperable Software Plattform, Patientenrechtegesetz, etc.
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Agenda

1 Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Ziele

3 Lösungsszenarien

4 Lösung

5 Zusammenfassung und Fazit

6 Ausblick
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1. Flexibilisierung KIS Prozesse

2. Anwendungsübergreifende 
Prozesse inkl. Patientenportal

3. Konsolidierung / Migration für neue 
Beteiligte (z.B. Klinik, MVZ)  

4. Integration datentechnisch und 
prozessual mit Praxis / MVZ

8. Kalender: Hoheit Termine u. Daten, 
Buchungen, Verantwortlichkeiten

7. Auftrennung Strukturen (Klinik, 
Abteilung, MVZ verlässt Gruppe)

6. Mandantenfähigkeit und Abbildung 
Organisationsstrukturen

5. Behandlungsbegleitende 
Informationsbereitstellung Pat.

Herausforderungen
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1.Konzept, Zielsetzung und Abgren-
zung IOP, Definition von UCs

2. Datenzusammenführung / 
Konsolidierung mittels IOP

3. Konzept Terminmanagement Platt-
form (KIS, PP, Multi-Ressourcen)

4. Terminmanagement Integration,  
bidirektional zwischen Systemen

8. Prozessstatus für dig. systemüber-
greifende Prozesse („Dashboard“)

7. Nutzer- u. Berechtigungsmanage-
ment („neue“ gekoppelte Systemen)

6. Change Management Daten, Ter-
mine, Organisation (vernetzte Syst.)

5. Interne Prozesse analysieren, be-
werten, dokum. à dig. transform.

Aufgaben / Ziele
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1 UCs erarbeiten und dokumentieren.

2.Roadmap erarbeiten für IOP inkl. 
Prozess Defintion und Engine

3. Roadmap Terminmanagement inkl. 
Beteiligung der Stakeholder

4. Terminmanagement Integration, 
bidirektional, Terminkommunikation

8. Nutzerabhängige, aufgabenange-
messene Oberflächen. (GUI)

7. Nutzerkonsolidierung (KIS, LDAP) 
Berechtigungsmngt. Konzept

6 Redesign f. digitale Prozesse (Tool)

5. Prozesserfassung u. -analyse à
einfach, pragmatische Dokum.

Lösungszenarien / Maßnahmen
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Wichtigkeit

Roadmap IOP

Dringlichkeit

neutral

Sofort erledigenDelegieren

Terminieren
Verwerfen

Use Cases 
übergreifende 
Prozesse

Anforderungs-Analyse: Priorisierung

Roadmap Termin-
Management

Nutzerkonsolidierung

Redesign Prozess

Prozessanalyse
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Lösung

Lösung à siehe Lösungszenarien
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Agenda
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Prof. Dr. Martin Staemmler

Hochschule Stralsund
Medizininformatik

Zur Schwedenschanze 15
D-18435 Stralsund

E-Mail: Martin.Staemmler@hochschule-stralsund.de.de
Web: www.hochschule-stralsund.de

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

ENTSCHEIDER-WERKSTATT 
KLINIKUM INGOLSTADT

Dr. Andreas Beß

Vorstand prometheus AG
VP Health Information Exchange AHIME

Kantstraße 20
D-69214 Eppelheim

E-Mail: bess@promedtheus.de
Web: http://www.promedtheus.de

http://www.vuig.org
http://www.vuig.org
http://www.vuig.org
http://www.vuig.org
http://www.promedtheus.de/
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