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„Krankenhaus-Erfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte“

eHealth Inkubator 2026

THEMA 5: NavigationPsychGesundheit
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1. Herausforderung
è Überzeugung Betriebsrat

2. Herausforderung
èEinbindung Behandelnde

3. Herausforderung
è Akzeptanz Patientinnen 

4. Herausforderung
è Nachhaltiges Change Management

6. Herausforderung
è Auswahl Key-User 

5. Herausforderung
è Keine klaren Vergütungsmodelle
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1. Aufgaben / Ziele
èProduktvorstellungen

2. Aufgaben / Ziele
è Schulungen 

4. Aufgaben / Ziele
è Klärung der kaufmännischen KPIs

Erfolg des Projekts wäre, wenn mehr als 80% der Patientinnen Akzeptanz zeigen.

Qualität der Behandlung dadurch steigern, dass therapiefreie Zeit für Themen für 
Psychoedukation effektiv genutzt werden können. Wie wird Qualität gemessen –> PROMs.

Um alle Stakeholder abholen zu können, müssen die kaufmännischen Fragestellungen 
abgedeckt werden.

3. Aufgaben / Ziele
è Implementierungs-Workshops 



Minddistrict findet Antworten für die Herausforderungen von 
psychiatrischen und psychosomatischen Kliniken

Unterstützung zur Erfüllung 

Vorgaben der PPP-RL (90% 

Erfüllungsgrad 2026)

Datenbasierte Steuerung Ihrer 

Patient:innen und 

Verbesserung der klinischen 

Ergebnisse

PIA als Wachstumsfeld durch 

Blended Care und einem 

dezidierten Patientenportal

78%
der Kliniken können nicht alle 

Personalvorgaben gleichzeitig 
erfüllen (PPP-RL) 

+13 % 
höhere Versorgungsqualität durch 
statistische Verfahren wie PROMs 

etc.

70% 
der Patient:innen ohne Nachsorge 

werden zeitnah rehospitalisiert

Gefahr der Entlassung nach 
Personalschlüssel und Dienstplan

Potenzial zur Steigerung der 
Fallzahlen und Heben des 

Komplexbehandlungspotenzials

Individuellere Therapiesteuerung 
aufgrund datenbasierter 

Entscheidungen

321

Classification: customer communication



Classification: customer communication/confidential

Strategische Hebel: Substitution & 
Fallzusammenlegung
Wirtschaftliche Optimierung durch regulatorische Flexibilität (§ 8 PPP-RL).

Substitution nach § 8 PPP-RL

Kompensieren Sie fehlendes Fachpersonal durch 
Ersatzkräfte: Minddistrict sichert dabei das klinische Niveau

Ziel-Gruppe Substitution Anteil

Pflegefachkraft Pflegehilfskraft Bis 15%

Psychotherapeuth Psychologe (PIA) Bis 100%

Spezialtherapeuth Pädagoge Bis 10%

Sozialarbeiter Pädagoge Bis 10%

Business Case (Klinik 100 Betten)

Reduktion Fallzusammenlegung (15%) 144.000 EUR

Substitutionseffekt (Gehaltsvorteil) 80.000 EUR

Vermeidung PPP-RL Sanktionen 195.000 EUR

Potenzial Gesamtertrag p.a. 419.000 EUR

Investition Minddistrict (800 Lizenzen) 36.000 EUR

Netto-Ergebnis (ROI > 650%) 383.000 EUR

Reduktion der Fallzusammenlegung (Ziel: -20%)

Nachsorge
Nahtlose digitale Fortführung der Minddistrict 
Therapie nach Entlassung verhindert den 
"Drehtüreffekt" und sichert den Erfolg.

Frühwarnsystem
Kontinuierliches Monitoring via PROMs erkennt 
Krisen frühzeitig und eine Überführung in die 
PIA verhindert einen „Drehtüreffekt“

MD-Sicherheit
Der lückenlose Nachweis digitaler Therapien 
macht Behandlungsentscheidungen gegenüber 
prüfern unangreifbar
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ANFORDERUNGS-ANALYSE: PRIORISIERUNG
wichtig & dringlich;
erledigenDringlichkeit

Wichtigkeitneutral
Schulungen

Sanktionsrisiko und 
Fallzusammenlegung 

prüfen

Erstellung EMA 
Flows

Stakeholder 
Management

weder wichtig, 
noch dringlich,
streichen

wichtig, 
aber nicht dringlich;
terminieren Vertragsklärung

Patientenportal 
und KIS 

Integration
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STÄRKEN
• Qualitätssteigerung/Messung
• Zukunftorientiertes Projekt
• Zeitgemäße, innovative 

Behandlungsform
• Stärkerer Einbezug der Patient:innen

SCHWÄCHEN
• Aktuell keine externen 

Vergütungsmodelle
• Wirtschafftliche KPIs zuverlässig 

innerhalb des Projektzeitraums messen

CHANCEN
• Perspektivisch digitale Abbildung 

der kompletten Patientenjourney
• Übersektorale Versorgung wird 

effizent bedient 

RISIKEN
• Hängt von Motivation/Akzeptanz der 

Behandelnden ab 
• Akzeptanz der Patient:innen 
• Kosten/Nutzung Verhältnis kann 

nicht tragfähig abgebildet werden

Arbeitsfolien

ENTSCHEIDERFABRIK

Minddistrict // SHG

KURZCHARAKTERISIERUNG…

Szenarien-Analyse: SWOT – Strength-Weaknesses-
Opportunities-THREATS
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1. Ausblick
è Implementierung 

2. Ausblick
èPrüfung der Sanktionsrisiken 

3. Ausblick
èEffektives Change Management

AUSBLICK
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Markus Frank, SHG Kliniken 
Titus Hetzer, Minddistrict

DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT


