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Problem Statement and Goals

- ZIELE

"Arzten, Pflegekraften (und anderen
Mitarbeitenden) durch digitale Transformation
Zeit sparen, dabei jedoch gesetzeskonform
bleiben und das notwendige Budget
einhalten.”

Versorgungsqualitaet und Patientensicherheit
erhoehen

« WARUM

Um die Qualitat und Sicherheit der
Patientenversorgung zu verbessern.
Stressreduktion und Ressourceneinsparung
bei dem medizinischem Personal.
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WER?

» Die Stakeholder sind:
« CEO

« CIO

« CMIO

* CNIO

« CFO

» Pflegekrafte

* Arzte

« Andere klinische und nicht-klinische Mitarbeitende
« Datenschutzbeauftragte und -mitarbeitende

» Betriebsrat

« Anbieter und Partner im Okosystem
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WAS?

Welche Technologien sind betroffen? Wo wird noch mit Papier gearbeitet? Was genau mochten
wir digital transformieren? Beispiele:

» KIS (Krankenhausinformationssysteme)

« CPOE (Computerized Physician Order Entry)
« E-Rezepte

« Medizinische Versorgungsguter

* Medizinische Gerate

* Lieferkette

« Apotheken-Medikamentenverfolgung
 Elektronische Patientenakten (CDRS)

« Kl und Big Data benctigen eine Restrukturierung der Prozesse, um nutzbar zu sein
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WAS?

« Grunden Sie ein interdisziplinares Komitee oder eine Arbeitsgruppe, um die 5 bis 10
wichtigsten Systeme fur die erste Transformationsphase auszuwahlen — danach konnen
weitere folgen

« Fuhren Sie ein ,Papier-Audit” durch: Welche Systeme sind noch papierbasiert und mussen
digitalisiert werden?

» Logins sind ein Problem

« Schulung ist ein Thema: E-Learning und Prasenzschulungen, gesetzlich vorgeschrieben,
wenn klinische oder medizintechnische Systeme betroffen sind

« Einfach anfangen, dann komplexer werden
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WANN? WO?

 Projektzeitplan « Bestimmen Sie den geografischen
» Konkrete Meilensteine mit festen Geltungsbereich und die Skalierung
Terminen erstellen  Fur Pilotprojekte oder Proof of
« Phasenweise Einfiihrungen mit Concepts (POCs) sollten
schrittweiser Skalierung im reprasentative Bereiche ausgewanhlt
Gegensatz zum ,Big Bang” werden
/1 « Gibt es regionale oder lokale

gesetzliche/regulatorische
Rahmenbedingungen?
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WEI?

Was ist der Standardprozess? Welche Change-Management-Techniken sind am wichtigsten?

« Neue Komitees bilden oder bestehende nutzen

« Stakeholder gewinnen und befahigen

« Kiritiker und Befiirworter identifizieren — in Evangelisten verwandeln, ihnen Verantwortung uibergeben
- Analyse der aktuellen Arbeitsabliufe (z. B. mit LEAN, TPS-Systemen)

«  Pilotprojekt oder POC im Labor oder auf einer Station durchfiihren

«  Moglichst viele Standards setzen und Vorgaben machen

« So einfach wie moglich halten!

«  Benutzerakzeptanztests mit Abnahme durch Champions und Stakeholder

« Kampagnen erstellen

. Feedback-Runden und Dialoge

. Angste und Unsicherheiten ansprechen... Zuversicht vermitteln
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WEI?

. Gemeinsam Losungen entwickeln
. Kulturelle und sprachliche Aspekte beriicksichtigen
. Mit Essen und Bier feiern!

. Erfolge offentlich machen und auszeichnen

. Verstindnis fiir die Probleme im Ist-Zustand schaffen —,,Warum Veranderung?“

. Stakeholder frithzeitig einbeziehen und befdahigen — insbesondere Endnutzer sowie Kritiker oder strategisch platzierte
,,Vernetzer®, die Technik, Sicherheit, Business und klinische Frontlinien verbinden

. Finanzierungs- und Businessplan realistisch gestalten, finanzielle Grenzen friih erkennen
. Staatliche oder andere Fordermittel nutzen, falls moglich — Anforderungen optimal erfiillen
. Die Geschichte in Zahlen erzihlen, die mit bestehenden Gremien libereinstimmen

. Anbieter fiir ihre Leistungen verantwortlich machen und Erwartungen im Voraus kléaren
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ERGEBNISSE

* Wie messen wir den Erfolg?
Schwierig, wenn aufgrund von Datenschutzregelungen keine Analysen erlaubt sind.
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