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Mehr als ein MUSS: - O

Wie Patientenportale Prozesse
intelligent steuern

Carolin Neumann, Irene Huber & Fabian Heim
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Wer ist AGAPLESION?

Y'Y Gemeinnutzige Aktiengesellschaft, in 2002 gegrindet

i 18 Krankenhauser mit 20 6.033 Betten
Standorten 29 MVZ

/ﬂ\ 40 Wohn- und 3.673 Platze
Pflegeeinrichtungen 7 Hospize

m Ca. 22.000 Mitarbeiter:innen

W AGAPLESION
v- Unsere Werte verbinden



Wie kommen AGAPLESION und samedi ps
zusammen?
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Was zeichnet samedi aus?

Expertise seit 2008 Bewdihrte Interoperabilitat Qualitét ,,Made in

Aus unserer langjahrigen Erprobte Technologien fir [hre Germany*

~ beit mit P MVZ Prozesse: Unsere bidirektionalen U iolfach ioHne
usammenarbeit mit Praxen, S, Schnittstellen sorgen fir eine nsere vie ag ausgg;glc nete

Kliniken und ganzen nahtlose Integration in Ihre Software vereint Qualitat und

Gesundheitsregionen verflgen wir Systemlandschaft und werden seit Innovation aus Deutschland. Auch

uber ein umfangreiches Verstandnis vielen Jahren in deutschlands die Datenspeicherung erfolgt auf

fiir die komplexen technologischen Gesundheitswesen verwendet deutschen Servern in einem der der

und prozessualen Anforderungen groBten Cloud Data Center Europas

des Gesundheitswesens. in Magdeburg.

* IT-Support inklusive m Hoéchste Datenschutzstandards

Mit unserem Patientenportal als
,2Software as a Service“-Ldsung stehen

Sensible Gesundheits- und Patientendaten
wir Ihnen auch nach der Implementierung erfordern den gréBtmadglichen Schutz. Wir
kontinuierlich als Ansprechpartner zur bieten Ihnen maximale Datensicherheit —
Seite — so entlasten Sie gleichzeitig Ihr IT- DSGVO-konform, Ende-zu-Ende-

Personal. verschlusselt, TUV-zertifiziert, und zertifiziert
nach ISO 27001 und 9001, C5-Testat.




Agenda

Prozesse zum Intelligente, individuelle
Erwartungshaltungsmanage Implementierung
ment

Eigene Prozesse/Struktur
bildet die Basis



Erfolgsfaktoren fur die Einfuhrung von
Patientenportalen

Individuelle
Losung

Agil vs.
Wasserfall




Erwartungshaltungsmanagement \

Was sind ,native“ Bausteine des Portals?

Kreative Umwidmung vorhandener Funktionen

(—~

Bestmaogliche Anpassung an Anforderungen der
Mitarbeitenden

BegruBung pragmatischer Losungen
Identifizierung der gro3ten Baustellen

samedi.com openAl/GPT-5 o



Auftritt: Minimum Viable Product

Umsetzung eines Subsets an Funktionen
Low-hanging Fruit um Mitarbeitende abzuholen
Gewinnung von Unterstutzerinnen vor Ort

Anpassung kritischer, umstandlicher Prozesse
erleichtert Change Management

Geeignet fur Wasserfall im Agilen

openAl/GPT-5
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Intelligente Implementierung

Auf Sicht fahren

Einfuhrung MVP
Feedback und Verstandnis fur das Produkt
Einfangen von Luftschlossern

Rollout weitere Abteilungen
Pilot als Vorreiter

Gemeinsame Weiterentwicklung
Prozesse gemeinsam neu denken
Vertiefung der Produktkenntnis

Ruckkehr zu Muss-Kriterien und
Leistungsverzeichnissen

Nahtloser Ubergang in die Produktivphase

samedi.com
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Kann das Patientenportal ein KIS
ersetzen?

KIS: gesamter interner Ablauf
Patientenportal: positiver Einfluss durch die Patienten
Zusammenspiel weiterhin relevant

Patient-Journey: das Patientenportal ist Teil der Patient-Journey um die Patienten
zu befahigen
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Kein Ersatz aber Erleichterung!

Gesamtzahl der neuen Patienten Zeitverlauf der neuen Patienten
2024 2025
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Gesamtzahl der Kommunikation Benachrichtigungstyp-Nachrichten
Terminbestatigung [N 44,00%
“hat Terminerinnerung —27,48%
W Terminabsage -12,02%
Sallicais Terminverschiebung -7,93%
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Wichtige Erkenntnisse der EinfUhrung

Fokussierung nicht nur auf Muss-Kriterien, sondern auch auf weitere, neue Use-Cases
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RUckmeldungen der Anwendenden

absoluter
% Online
noch 15 %
perst’)nlich.

Das war fur uns ein
Gamechanger, 85

Termine nur
Telefon oder
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Vielen Dank!




