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Facharztpraxis

Hausarztpraxis

MVZ

Reha

Pflege

Patient:innen

Unsere Vision: Durch alle Sektoren des 
Gesundheitssystems werden Patient:innen mit einer 
Lösung vernetzt.



Patient:innen Zuweiser:innen Service-Hotline

per E-Mail

per Telefon

Direkte 
Terminierung KIS

per Anfragesystem

Persönlich

per E-Mail

per Telefon

Herausforderungen ohne Patientenportal: 
Medienbrüche in der Patientenbetreuung



Usecase-Testung Schnittstelle zu iMedOne
Vorbereitung der möglichen Strukturen

Klare Definition der Umsetzbarkeit von Anforderungen

Nachhaltiger 
Erfolg

Pilotprojekte Kommunikation Change 
Management

Vom Piloten zur skalierbaren Lösung



Patient:innen

Reduktion des 
Anrufvolumens

● Erhalten Benachrichtigungen zum Termin

● Können Hinweise und wichtige Informationen 

einsehen

● Haben die Möglichkeit, selbst Termine zu verschieben 

und abzusagen

● Termine werden direkt ins KIS gespiegelt

● Automatische Zuordnung zu den korrekten 

Terminslots

● Alle terminrelevanten Informationen werden 

komplett übermittelt

Optimierter 
Informationsfluss 

Richtung Patient:innen

Weniger 
Umsatzausfälle

Service Hotline

Terminierung über die Servicehotline



Weniger Aufwand

Vorqualifizierte 
Patient:innen

DSGVO-konforme 
Kommunikation

Triage – Online-Terminanfragen machen es möglich



Lessons Learned und Erfolgsfaktoren

Pilotierung
Das A und O!

● Frühzeitige Kommunikation
in allen Teams

● Informationsveranstaltungen
vor Projektstart

● Miteinander arbeiten
● Transparenz über alle Ebenen

schaffen

● IT-Ressourcen sind knapp
● Es wurde mehr gebraucht, 

als vorab kalkuliert
● Mitarbeit der Abteilungen 

ist essentiell

● Testung der Schnittstelle 
auf Herz und Nieren

● Definition von 
umsetzbaren Usecases

● Pro Haus zuerst Piloten 
starten lassen

Ressourcenplanung
Lieber großzügig planen

Kommunikation
Viele Stakeholder – eine 

Botschaft



Ambulanzen
an 12 Standorten bis 

Ende 2025

Ambulanzen
sind bereits angeschlossen

Häuser 
an das Patientenportal 

angebunden

7 54 >100

Knappschaft Kliniken: Erfolgreiche Digitalisierung 
messbar gemacht. 



Produkte auf der Roadmap

1 Voraussichtlich ab ende 2026

In 2026 kommt noch mehr… Wir entwickeln weitere
Features, um noch mehr Effizienz und Erfolg für Sie zu
realisieren

Praxisverwaltungssystem für MVZ1

(Abrechnungsmanagement und KI-gestützter Behandlungsassistent)

FHIR

e-Signatur

Phone-Assistant



Thank you!


