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01 Weiterverarbeitung der Daten
Was passiert nach der Erfassung in smapOne?
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Erfassen
• Text
• Foto
• Barcode
• Auswahl
• Checkbox
• Bewertung
• Position
• Skizze
• Ton
• Unterschrift
• Zeitstempel
• uvm.

Speichern

Exportieren & Verarbeiten

Anschauen

Bereitstellen Automatisieren &
Einbinden



02 KPIs
Erfolgsmessung – Überblick, Methodik & Dashboard



KPI-Überblick
Welche Kennzahlen messen wir – und warum?

Ziel der KPIs

Wirksamkeit der Lösung objektiv 
belegen

Akzeptanz und Nutzung sichtbar machen

Basis für Projektentscheidungen liefern

ROI für weitere Ausrollung nachweisen

Effizienz

Zeitersparnis pro Vorgang

Kernnutzen: Aufwandsreduktion messbar machen

Nutzung

Nutzerzufriedenheit und Akzeptanz

Mitarbeiterzufriedenheit steigt

Volumen

Datensätze / Woche

Belegt echte Nutzung im Alltag

Qualität

Fehlerquote bei Erfassung

Weniger Nacharbeit = höhere Datenqualität

Skalierung

Aktive Prozesse auf Plattform

Wachstum des Programms über Zeit

Akzeptanz

Creator-Retention nach 3 Monaten

Zeigt nachhaltige Nutzung statt Einmal-Tests
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Messmethodik
Wie und womit werden die KPIs erfasst?

KPI Methode Tool / Quelle Frequenz

Zeitersparnis Vorher/Nachher-Messung Stoppuhr-Protokoll + smapOne-
Zeitstempel Einmalig je Use Case

Aktive Creatoren Login- & Aktivitätsdaten smapOne Admin-Dashboard Monatlich

Datensätze/Woche Automatische Zählung smapOne Reporting + Power BI Wöchentlich automatisch

Fehlerquote
Pflichtfeld-Abbrüche & 
Korrekturen

smapOne Auswertung + manuelle 
Stichproben Quartalsweise

Prozessanzahl Zählung aktiver smaps smapOne Admin-Panel Monatlich

Creator-Retention Aktivitätsvergleich t0 vs t+90d smapOne Dashboard + Befragung Quartalsweise
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03 Kosten / Nutzen
ROI-Kalkulation & Nutzen auf 3 Ebenen



ROI-Kalkulation – Berechnungsbeispiele
Konkrete Einsparungen aus laufenden Use Cases im LKH Andernach

Use Case 1: Magazin Entnahme



ROI-Kalkulation – Berechnungsbeispiele
Konkrete Einsparungen aus laufenden Use Cases im LKH Andernach

Use Case 2: Stationsbegehung Apotheke



Nutzen auf 3 Ebenen
smapOne schafft messbaren Mehrwert auf jeder Ebene der Organisation

Mitarbeiter
Direkte Wirkung im Alltag

Zeitersparnis & schnellere Abläufe

Definierte Prozesse – weniger Fehler & Rückfragen

Nervige Nacharbeit (Übertragung) fällt weg

Automatische Dateiablage & Informationsflüsse

Creatoren nehmen Probleme selbst in die Hand

Feedback wird schneller berücksichtigt

Abteilung
Operative Qualität & Transparenz

Massiv höhere Prozesstreue durch geführte smaps

Wegfall manueller Schritte & Nacharbeit

Saubere, vollständige & lesbare Dokumentation

Auswertungen zeigen Problemfelder auf

Weiterleitung direkt an die richtigen Personen

Schnellere Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Unternehmen
Strategischer & wirtschaftlicher Nutzen

Vermeidbare Kosten sinken (Verluste, Regress)

smaps statt teurer Einzellösungen

Faktenbasierte Entscheidungsgrundlage

Professionellere Aussenwirkung & 
Kundenzufriedenheit

Transparenz über Abläufe & Prozessdauern

Schnellerer Cashflow · höhere 
Mitarbeiterzufriedenheit
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04 Entscheidungsprozess
Vorbereitung, Fragen & Kriterien verstehen



Erwartete Fragen & Entscheidungskriterien
Typische Einwände verstehen – und überzeugend antworten

Wie sicher sind unsere Daten?

DSGVO-konform, deutsche Rechenzentren. IT-Governance bleibt intern – 
smapOne gibt nur die Plattform, keine Dateneinsicht.

Was kostet das wirklich?

Lizenz + Setup ~7.900 EUR für die Pilotphase. Amortisation in < 2 
Monaten (nachgewiesen bei Gerätetausch LKH Andernach).

Was, wenn Mitarbeiter es nicht nutzen?

Betroffene bauen ihre smaps selbst mit – Co-Creation ist der Schlüssel. 
Erfahrung in Andernach: Akzeptanz kam freiwillig.

Wie lange dauert die Einführung?

Erste smaps in Stunden. Pilotphase: 6 Wochen statt 6 Monate. Keine 
monatelange Konzeptphase nötig.

Können wir es selbst pflegen?

Ja – Fachbereiche bauen & pflegen ihre smaps eigenständig. IT gibt nur 
Plattform & Governance vor.

Was passiert, wenn Anforderungen sich ändern?

smaps sind in Minuten anpassbar. Keine Abhängigkeit von externen 
Entwicklern oder langen Change-Requests.

✓ Schnelle Einführung ✓ Nachgewiesener ROI ✓ Keine IT-Abhängigkeit ✓ DSGVO-konform ✓ Skalierbar
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Stakeholder im Entscheidungsprozess
Wer ist beteiligt – und was treibt die jeweilige Person an?

Geschäfts-
führung / CFO

ROI & Kostenkontrolle

Amortisation < 2 Monate

Langfristige Skalierbarkeit

Kein Vendor Lock-in

Überzeugt durch:

Zahlen, Business Case

IT-Leitung

Sicherheit & Integrierbarkeit

DSGVO-Konformität

REST-API / Schnittstellen

Wartungsaufwand minimal

Überzeugt durch:

Technische Architektur

Verwaltungsleitung

Entlastung der Mitarbeiter

Einfache Bedienung

Schnelle Einarbeitung

Keine IT-Abhängigkeit

Überzeugt durch:

Pilotberichte, Demos

Fachbereich /
Creatoren

Selbstbestimmung & Wirkung

Eigenständig smaps bauen

Probleme direkt lösen

Sichtbare Ergebnisse

Überzeugt durch:

Hands-on Erfahrung
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Roadmap & Meilensteine
Nächste Projektphase – Q3 / Q4 2026

Juni
2026

Kick-off Phase 2

Detailplanung mit Andernach
Kommitment neue Partner

Juli/August
2026

Onboarding
neue Partner & 
Testphase

Unimedizin Mainz abstimmen
weitere Häuser einbeziehen

Ende Q3

ROI-Messung

Pilot-Use-Cases auswerten
KPI-Review mit Leitung

Q4
2026

Skalierung

5+ neue Prozesse live
Creatoren-Ziel: 25+
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
Wir freuen uns auf die Entscheidung – und die nächste Phase gemeinsam.

Dirk Battermann

Enterprise Sales Lead, Bereich Healthcare
smapOne AG

Mobil: +49 (0) 151-16258078
E-Mail: Dirk.Battermann@smapone.com
Web: www.smapone.de

Kernbotschaften

Daten sind sofort auswertbar & integrierbar

KPIs belegen: Wirkung ist messbar & real

ROI in < 2 Monaten – nachgewiesen

Nutzen auf allen 3 Ebenen gleichzeitig

Entscheidung für smapOne ist sicher
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