
Fragen nicht Suchen
Einfacher Zugang zu Informationen mittels 
künstlicher Intelligenz
Thema #5 DocDive

DMEA
Berlin, 9. April 2025



2

97% der Daten im 
Krankenhaus bleiben 
ungenutzt, weil diese nicht 
strukturiert oder nicht 
einfach verfügbar sind.

Source: World Economic Forum: 4 ways data is improving healthcare



Die Ausgangslage
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Die Herausforderung
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Die Lösung
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DocDive

DocDive
engine

Datenbasis (z.B. Archiv / IOP, etc)

Wie funktioniert es

9

Dokumente & Daten

1. Dokumente werden von Datenbasis 
zur Verarbeitung bereitgestellt

2. Dokumente werden verarbeitet und 
Texte extrahiert und gespeichert

3. Frage wird platziert

4. Model sucht in der Vector Database 
nach den passenden Informationen

5. Information wird dem Modell zur 
Verfügung gestellt

6. Antwort wird ausgeliefert

Frage

Verarbeitung
Vector DB

LLM

Antwort
1

2

3

5

4
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Ihr Nutzen
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Sicherheit
• Ihre Daten verbleiben in Ihrem 

privaten Modell in der von Ihnen 
bestimmten Umgebung

• Keine Datenteilung mit Dritten

Flexibilität
• Unterschiedliche Module für Ihre 

verschiedenen Anwendungsfälle

• Einbezug von Daten und 
Dokumenten

• Anpassbar auf Ihre Bedürfnisse

Integration
• Einfache Integration in Ihre

IT-Umgebung
• Bestehende Anwendungen

• Datenquellen



Kundenumgebung

Saas

Kundenumgebung
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Angebotsmodelle

Netcetera DocDive

LLM

On Premise

LLM

Hybrid

Kundenumgebung

Saas

LLM

Saas

Datenquellen
Dokumente/Daten

Output Device
Web/Mobile

Netcetera DocDive

Datenquellen
Dokumente/Daten

Output Device
Web/Mobile

Netcetera DocDive

Datenquellen
Dokumente/Daten

Output Device
Web/Mobile



Unser Klinikpartner hat das Wort
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«Unser Team beschäftigt sich täglich mit der 
mühsamen Suche und Aufbereitung von 
Informationen.

Wir haben uns an diesem Projekt beteiligt, weil 
wir einen Beitrag zur Unterstützung der Arbeit 
unserer Fachkräfte leisten und innovative, 
zukunftsweisende Technologien erproben 
möchten.»

Gisbert Multhaupt
CIO Medizinisches Zentrum Bad Lippspringe



G+D Netcetera
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Skalierbare und geschäftskritische 
Software ermöglicht Wachstum und 

neue Möglichkeiten in der digitalen Welt

Nahtlose und sichere digitale 
Erfahrungen durch die Fokussierung 
auf den Nutzen für den Menschen und 

Zuverlässigkeit

Lösungen, die persönliche Daten 
und die Privatsphäre schützen, 

verbessern das Leben von Millionen 
von Menschen



Zahlen und Fakten
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800+
Expert:innen

Umsatz

112 Mio
CHF in 2024

Millionen von 
Benutzern auf 6 

Kontinenten 
vertrauen unseren 
Dienstleistungen

Gegründet

1996
in der Schweiz

Ausgezeichnet mit 

40+
Awards in den letzten 

10 Jahren

in 19 Städten in 

10
Ländern
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Besuchen Sie uns Halle 6.2
Swiss Pavillion
Stand C-105

Wir freuen uns auf den 
Austausch mit Ihnen!

Markus Dietrich
Head Sales Digital Enterprise

Fabio Strässle
Product Manager DocDive




